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คํานํา 

กรมพัฒนาที่ดิน มีภารกิจเก่ียวกับการสํารวจ วิเคราะหและวิจัยดินและที่ดินเพ่ือกําหนด
นโยบาย และวางแผนการใชที่ดินถายทอดผลการศึกษา คนควา วิจัย ใหบริการดานการวิเคราะห ตรวจสอบและ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับดิน นํ้า พืช ปุย และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน กรมพัฒนาที่ดินใหความสําคัญในการ
ผลั ก ดันการดําเนิน งานของหน วยงาน ให เป น ไปอย างมี คุณ ธรรมและความโปร งใส โดยได จัด ต้ั ง                     
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.พด.) ตามคําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 444/2560 ลงวันที่ 12 มิถุนายน 
2560 และคําสั่งกรมพัฒนาที่ดิน ที่ 1055/2561 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2561 เพ่ือทําหนาที่ จัดทําแผนดาน
การสงเสริมคุณธรรมและการตอตานการทุจริตของกรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติแผนแมบท นโยบาย
รัฐบาล และนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือเปนเครื่องมือและกลไกในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรมพัฒนาที่ดิน โดยไดกําหนดใหกิจกรรมการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส
ในการดําเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  ของ                  
กรมพัฒนาที่ดิน   

กรมพัฒนาที ่ด ิน ได เข าร วมการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดําเน ินงาน                 
ของหน วยงานภาคร ัฐ (ITA) ต้ังแต ป พ.ศ. 2558 – ป ัจจ ุบ ัน และกําหนดมาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความ
โปร งใสในการดําเน ินงานของหน วยงาน โดยนําขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน ITA มาพิจารณารวมกับ
การวิเคราะหผลการประเม ิน ITA ของป ีที่ผานมา โดยเฉพาะขอคําถามการประเมิน ITA ที่มีผลคะแนน               
ตํ่ากวาเกณฑ ซึ่งเปนจ ุดอ อนที่ต องเรงปร ับปร ุง และขอที่ผานเกณฑซึ่งตองรักษาระดับและพัฒนาใหดีขึ้นอยาง
ตอเน่ือง และในป 2565 กรมพัฒนาที่ดินไดวิเคราะหผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร งใสในการ
ดําเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (ITA) ประจําป 2564 มาวางมาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน กรมพัฒนาที่ดิน ประจําป พ.ศ. 2565 เพื่อพัฒนาการดําเนินงานของกรมฯ ซึ่งจะชวย
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสและเสริมสรางภาพลักษณเชิงบวกของกรมพัฒนาที่ดินใหดีย่ิงขึ้น 

 

 

                                                                  ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาที่ดิน 
มีนาคม  2565 



๒ 

 

สารบญั 

                                                                                                                                                          

หนา  

1. บทนํา           3 

1.1  วิธีการประเมิน         3 

1.2 ระดับผลการประเมิน         3 
 

2. ผลการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564    4 

3. วิเคราะหผลคะแนนประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  9 

3.1 วิเคราะหผลการประเมนิการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)    9 

3.2 วิเคราะหผลการประเมนิการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)              17 

3.3 วิเคราะหผลคะแนนการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)             21 

4. มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน                   23 
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

5. แนวทางการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน          25 
    ของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําป 2565  

  5.1 วิธีการปฏิบัติตามมาตรการและผูรับผิดชอบ              25 

   5.2 แนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ              29  

   5.3 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ             29 

 

 



๓ 

 

1.  บทนาํ 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” การประเมิน ITA ไดเริ่ม
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด โดยมีแนวทางการประเมิน ดังน้ี  

 
1.1  วิธกีารประเมิน ITA 

1.1 เครื่องมือในการประเมิน ITA ประกอบไปดวย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
1.1.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล                  
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงาน
ตนเองใน 5 ตัวช้ี วัด ไดแก  ตัวช้ี วัดการปฏิบัติหนาที่  ตัวช้ี วัดการใชงบประมาณ ตัวช้ี วัดการใช อํานาจ  
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

1.1.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก                                  
ที่มีตอหนวยงานที่ประเมินใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

1.1.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพ่ือเช่ือมโยง                      
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุอธิบายเพ่ิมเติมประกอบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซต                 
ของหนวยงานโดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานไดใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 
5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก                  
การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

 
1.2 ระดบัผลการประเมิน ITA 

ผลการประเมิน ITA จะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ 
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 
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คะแนน ระดบั 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 –  49.99 F 
 
ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
ภายในป พ.ศ.2565 หนวยงานภาครัฐจะตองมีการประเมิน ITA ผานเกณฑรอยละ 85 ขึ้นไป 

 
2. ผลการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กรมพัฒนาที่ดิน มีระดับคะแนนผลการประเมินรอยละ 94.47 อยูในเกณฑระดับผลการประเมิน 
A ซึ่ งก ารจั ด ลํ า ดั บ ผ ล ก ารป ระ เมิ น  ITA ระ ดั บ ก รม ห รื อ ห น วย งาน ใน สั งกั ด ก ระท รวง เก ษ ต รฯ 
อยูในลําดับที่ 6 ของจํานวนทั้งหมด 23 หนวยงาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังน้ี 
  1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) รอยละ 90.55 ผูเขารวมประเมินทั้งหมด
จํานวน 481 คน 
  2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) รอยละ 91.01 ผูเขารวมประเมิน
ทั้งหมดจํานวน 105 คน และตอบโดยคณะที่ปรึกษา 50 คน 
  3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รอยละ 100 
 

ตารางที่ 1 ภาพรวมผลการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ป พ.ศ.2564 

ลําดบั เกณฑการประเมิน ผลการ
ประเมิน 

(รอยละ) 

จํานวนผูเขารวม
ประเมิน 

(คน) 
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 90.55 481 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 91.01 105 

และตอบโดย 
คณะที่ปรึกษา 50 คน 

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 - 
 คะแนนเฉลี่ย 94.47  

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1sVoTtHR2hVV15T4JdLuc8t-exNUEZ6WS/view?usp=sharing
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ภาพที่ 1 กราฟแสดงผลการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ป พ.ศ.2564 

 

  

ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ป 2563 – 2564 จําแนกตามแบบประเมิน 

แบบ
ประเมิน 

น้ําหนัก 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัด  

2563 2564   

IIT 30 81.42 90.55 

1. การปฏิบัติหนาที ่  

2. การใชงบประมาณ  

3. การใชอํานาจ      30 ขอคําถาม 

4. การใชทรัพยสินของราชการ  

5. การแกไขปญหาการทุจริต  

EIT 30 83.35 91.01 

6. คุณภาพการดําเนินงาน  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      15 ขอคําถาม 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน  

OIT 40 75.10 100 
9. การเปดเผยขอมูล      43 ขอคําถาม 

10. การปองกันการทุจริต 

ภาพรวม 100 79.47 94.47   



๖ 

 

ตารางที่ 3 คะแนนรายตัวช้ีวัด เรียงตามลําดับตาม คะแนน สูงสุด – ตํ่าสุด 
อันดบั ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปดเผยขอมูล (OIT) 100 
2 การปองกันการทจุริต (OIT) 100 
3 การปฏิบัติหนาที่ (IIT) 94.03 
4 คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 93.45 
5 การใชอํานาจ (IIT) 90.55 
6 การปรับปรุงการทํางาน (EIT) 90.26 
7 การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 89.54 
8 การใชทรัพยสนิของราชการ (IIT) 89.43 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 89.32 

10 การใชงบประมาณ (IIT) 89.19 

  

ภาพที ่2  กราฟสถิติคะแนนการประเมิน ITA  ของ กรมพัฒนาที่ดิน ต้ังแต พ.ศ. 2559 - 2564 
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ตารางที่ 4 แหลงที่มาของผลคะแนนประเมิน ITA ของ กรมพัฒนาที่ดิน ในป 2564 

ที ่
แบบวดัการรับรู 

ป 2564 

สถานะผูมี
สวนได
สวนเสีย 

จํานวนผู
มีสวนได
สวนเสีย 

จํานวน
คาขั้นต่ํา 

ตอบโดย
คณะที่
ปรึกษา 

ตอบดวย
ตนเอง 

สถานะ 
การตอบ 

1 - แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  
คะแนน IIT =  90.55 คะแนน 

อนุมัต ิ  2,979 298 - 481 ครบตาม
จํานวนคา

ขั้นต่ํา 

2 - แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
คะแนน EIT =  91.01 คะแนน 

อนุมัต ิ 500 50 50 105 ครบตาม
จํานวนคา

ขั้นต่ํา 

3 - แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : 
OIT)  คะแนน OIT =  100 คะแนน 

- - - - - อนุมัติแลว 

 

ตารางที่ 5 ขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมิน ITA (สํานักงาน ป.ป.ช.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมพัฒนาที่ดิน 

ตัวชี้วัด ขอเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

1. การปฏิบัติหนาที่ - พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนผลสําเร็จของงาน การให
ความสําคัญกบัการพัฒนาพฤติกรรมการมุงเนนสําเร็จของงาน การใหความสําคัญกับ
งานมากกวาธุระสวนตัว และความพรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง
ของบุคลากรในหนวยงานมากขึ้น (I3) 

2. การใชงบประมาณ - หนวยงานควรมีการสงเสริมดานการประชาสัมพันธและการใหขอมูลเกี่ยวกับแผน                
การใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน (I7) 

- เพ่ิมกลไก กํากับใหหนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึง ความคุมคา   
และไมบิดเบือนวัตถุประสงคที่ต้ังไว (I8) 

- เพ่ิมกลไก กํากับหนวยงานของทาน โดยใหมีการจัดซื้อจัดจาง/ การจัดหาพัสดุ             
และการตรวจรับพัสดุที่โปรงใสตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด
รายหน่ึง (I11) 

- สงเสริมใหหนวยงานเปดโอกาสใหมสีวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยเพ่ิมการใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน (I12) 

3. การใชอํานาจ - สงเสริมใหมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม (I13) 
- สงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง(I14) 
- พัฒนากระบวนการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม (I15) 
4. การใชทรัพยสินของ

ราชการ 
- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน (I20) 



๘ 

 

ตัวชี้วัด ขอเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

- เพ่ิมการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานบุคลากร                 
ในหนวยงานของทาน ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง (I21) 

- สงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการ    
ที่ถูกตอง (I23) 

- เพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให               
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง (I24) 

5. การแกไขปญหาการทุจริต - เพ่ิมความตระหนัก ของผูบรหิารสูงสุดของหนวยงานของทานโดยตองใหความสําคัญ                 
กับการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง (I25) 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางจริงจัง (I27) 
- เพ่ิมมาตรการสงเสริมใหหนวยงานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบ                     

การทุจริตและลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเมื่อพบการทุจริต (I28) 
- สงเสริมใหมกีารนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและ ภายนอก

หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน (I29) 
- สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความมั่นใจ                                 

ในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน (I30) 
6. คุณภาพการดําเนินงาน - ตรวจสอบวาประเด็นการปฏิบัติงานใหบริการแกผูอ่ืนเปนไปตามขั้นตอน หรือระยะเวลา

ที่กําหนดมากนอยเพียงใด (E1) 
- กํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานวามีการติดตอ ปฏิบัติงาน                 

และใหบริการแกประชาชนเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด (E1) 
- ใหตรวจสอบวาบุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติ งาน/ใหบริการ แกผูมาติดตอ              

ทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด (E2) 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - สงเสริมการเผยแพรขอมลูของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพ่ิมชองทางที่

หลากหลายมากขึ้น (E6) 
- สงเสริมการเผยแพร ผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น (E7) 
- เพ่ิมชองทางรบัฟงคําติชมหรอืความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมขึน้ (E8) 
- เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมขีอกังวลสงสัยจาก 

ประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น (E9) 
- เพ่ิมชองทางการติดตอ หรือมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจรติของเจาหนาที่                

ในหนวยงาน (E10) 
8. การปรับปรุงการทํางาน - เพ่ิมกลไก การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น (E11) 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น (E12) 
- เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น (E14) 
- ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น (E15) 

9. การเปดเผยขอมูล -  ไมมี  - 

10. การปองกันการทุจริต -  ไมมี  - 

 



๙ 

 

3. วิเคราะหผลคะแนนประเมิน ITA ของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
กรมพัฒนาที่ดินกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงาน จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของปที่ผานมา โดยเฉพาะขอคําถามการประเมิน ITA ที่มีผล
คะแนนตํ่ากวาเกณฑ ซึ่งเปนจุดออนที่ตองเรงปรับปรุง และขอที่ผานเกณฑซึ่งตองรักษาระดับและพัฒนาใหดีขึ้นอยาง
ตอเน่ือง รวมทั้งไดนําขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน ITA ในแตละปมากําหนดเปนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในของหนวยงาน ดังน้ี     
 

3.1 วิเคราะหผลการประเมินการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
  การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง 
ในตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการและการแกไขปญหา               
การทุจริต ผูตอบแบบประเมิน ไดแก บุคลากรในหนวยงานที่ทํางานใหกับหนวยงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 
ป ต้ังแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึง ลูกจาง/พนักงาน โดยยึดระเบียบและ
กฎหมายที่เก่ียวของ รวมถึงหลักการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งในป พ.ศ. 2564 กรมพัฒนาที่ดินมีผลคะแนน
การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนเฉลี่ย 90.55 โดยบุคลากรของกรมพัฒนาที่ดิน                   
มีสวนรวมในการตอบแบบประเมิน IIT จํานวน 481 คน ประกอบดวย เพศชาย จํานวน 198 คน และเพศหญิง 
จํานวน 283 คน เรียงลําดับคะแนนผลการประเมิน IIT จากมากไปนอยได ดังน้ี 
 

3.1.1 ระดบัคะแนนประเมินตามแบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

 I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับเงิน / ทรัพยสิน / ประโยชนอ่ืน ๆ  ที่อาจคํานวณเปน
เงินได จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.10 

 I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหเงิน / ทรัพยสิน / ประโยชนอ่ืน  ๆเชน การยกเวนคาบริการ 
การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.89 

 I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ  โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการรับเงิน / ทรัพยสิน / ประโยชนอ่ืน  ๆที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การ
รับความบันเทิง เปนตน หรือไม 

98.54 

 I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.18 

 I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ / จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน หรือไม 

96.36 

 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

96.34 

 I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ
นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.01 



๑๐ 

 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

 I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.53 

 I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.46 

 I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.00 

 I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ / มีการซื้อ
ขายตําแหนง / เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.06 

 I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุมคา / ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ
งบประมาณที่ต้ังไว มากนอยเพียงใด 

91.40 

 I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 91.27 

 I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุโปรงใส ตรวจสอบได 
/ เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

91.21 

 I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ เปนไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มากนอยเพียงใด 

89.62 

 I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

89.62 

 I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

89.60 

 I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.26 

 I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มุงผลสําเร็จของงาน / ให
ความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว/ พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเองอยางไร 

88.78 

 I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต / ตรวจสอบการทุจริต / ลงโทษ
ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

88.58 

 I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

88.23 

 I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 87.07 

 I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

86.03 

 I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 85.86 

 I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น
ตอประเด็นสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก / สามารถติดตามผลการ
รองเรียนได / มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา / มั่นใจวาจะปลอดภัยและ
ไมมีผลกระทบตอตนเอง 

85.58 



๑๑ 

 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

 I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.47 

 I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

84.71 

 I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปน้ี สอบถาม / ทักทวง / รองเรียน มากนอยเพียงใด 

82.00 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

81.67 

 I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 81.03 

3.1.2 การวิเคราะหผลการประเมินจากแบบวัด IIT และแนวทางการปรบัปรุง/ขั้นตอนและวิธกีารปฏบิตั ิ
3.1.2.1 ผลการประเมินจากแบบวัด IIT ที่มีคะแนนสูงกวารอยละ 90 
            จากการวิเคราะหประเด็นคําถาม ขอที่มีผลคะแนนจากแบบวัด IIT สูงกวารอยละ 90 รวม 14 ขอ                

ซึ่งเปนประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น เพราะเปรียบเสมือนเปนจุดแข็งของการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน สามารถ
สรุปแนวทางการดําเนินการเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง ไดดังน้ี   

ขอ หัวขอ คะแนน 
แนวทางการพฒันา 

ใหดขีึ้นอยางตอเนื่อง 

 I4 -การปฏบิตัหินาที ่
คําถาม : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับเงิน / ทรัพยสิน 
/ ประโยชนอ่ืน ๆ  ที่อาจคํานวณเปนเงินได จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.10 - ผูบริหารเปนผูนําดานการเสริมสราง

ธรรมาภิบาลตอตานการทุจริต และ

สงเสริมใหไดบุคลากรไดรับการ

ฝกอบรมดานมาตรฐานจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรม คิดแยกแยะ

ประโยชนสวนตนออกจากประโยชน

สวนรวม ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส

ตรวจสอบได  

- บุคลากรไดดําเนินการตามประกาศ

เจตนารมณของผูบริหารกรมพัฒนา

ที่ดิน รวมทั้งไดรวมกันประกาศ

เจตนารมณเปนองคกรคุณธรรม

ตนแบบ  

 I6 -การปฏบิตัหินาที ่
คําถาม : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหเงิน / ทรัพยสิน / 
ประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปน
กรณี พิเศษ เปนตน แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.89 

 I5 -การปฏบิตัหินาที ่
คําถาม : นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันใน
โอกาสตาง ๆ  โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการรับเงิน / ทรัพยสิน / ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน หรือไม 

98.54 

I17 -การใชอํานาจ 
คําถาม : ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือ
มีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.18 

I22 - การใชทรพัยสินของราชการ 
คําถาม : บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของ

96.34  



๑๒ 

 

ขอ หัวขอ คะแนน 
แนวทางการพฒันา 

ใหดขีึ้นอยางตอเนื่อง 

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

I19 - การใชทรพัยสินของราชการ 
คําถาม : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ 
ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.01  

I10 - การใชงบประมาณ 
คําถาม : บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน 
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.53  

I16 -การใชอํานาจ 
คําถาม : ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

95.46  

 I9 - การใชงบประมาณ 
คําถาม : หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.00  

I18 -การใชอํานาจ 
คําถาม : การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะถูก
แทรกแซงจากผูมีอํานาจ / มีการซื้อขายตําแหนง / เอ้ือประโยชนให
กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

92.06  

 I8 - การใชงบประมาณ 
คําถาม : หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงความคุมคา 
/ ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว มากนอยเพียงใด 

91.40  

I25 - การแกไขปญหาการทจุรติ 
คําถาม : ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการ
ตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

91.27  

I11 - การใชงบประมาณ 
คําถาม : หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุโปรงใส ตรวจสอบได / เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

91.21  

I26 - การแกไขปญหาการทจุรติ 
คําถาม : หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวนนโยบาย

หรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสทิธิภาพ / 

จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจรติของ

หนวยงาน หรือไม 

96.36 - กรมพัฒนาที่ดิน ไดมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม และกํากับติดตามใหทุก

หนวยงานรายงานผลในสวนที่เกี่ยวของ

อยางตอเน่ือง  



๑๓ 

 

3.1.2.2 ผลการประเมินจากแบบวัด IIT ที่มีคะแนนตํ่ากวารอยละ 90 
             จากการวิเคราะหประเด็นคําถาม ขอที่มีผลคะแนนจากแบบวัด IIT ที่ตํ่ากวารอยละ 90 รวม 16 ขอ                
ซึ่งเปรียบเสมือนเปนจุดออนของการดําเนินงานของหนวยงานที่มีตอบุคลากรภายใน สามารถสรุปผลการวิเคราะห
สาเหตุทีบุ่คลากรภายในประเมินใหคะแนนนอยในขอดังกลาว ไดดังน้ี   

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

I7 - การใชงบประมาณ 
 
คําถาม : ทานรูเกี่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจํา ซ่ึง
บุคคลากรประเภทพนักงาน 
ลูกจางประจําสวนใหญ อาจมีสวน
เกี่ยวของในเรื่องของการใชจาย
งบประมาณนอย 

81.03 - จัดทําคูมือ/เอกสารซักซอมความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงบประมาณ
ของกรมพัฒนาท่ีดิน โดยมีการให
ความรู เกี่ ยวกับแผนการใชจ าย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 - เผยแพรแผนการใชงบประมาณ
ประจําป  บนเว็บไซตของหนวยงาน 
- กอง/สาํนัก/สพข./สพด. แจงใน
การประชุมของหนวยงาน และให
ขาราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจางประจาํ ลงนามรับทราบ 

กค. 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน 
 
 
 

I20 - การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
คําถาม : ข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ ไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

 

การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชปฏิบัติงาน เปนหนาท่ี
ของ ขาราชการ ดังนั้น พนักงาน
ราชการ และ ลูกจางประจํา 
บางสวนจึงยังไมทราบขั้นตอนการ 
ขออนุญาต เพ่ือยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช ปฏิบัติงาน 

 

 81.67  - จัดทําคูมือ/ e-Book เกี่ยวการใช
ทรัพยสินของทางราชการ โดยมี
ข้ันตอนการขออนญุาตยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ 
- ปรับระบบการขออนุญาต เพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน ใหเปนระบบ Digital 
และปรบัปรงุขั้นตอนใหมีความ
เหมาะสมสะดวก รวดเร็ว 
- แจงในการประชมุของหนวยงาน 
และใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจาํ ลงนามรับทราบวา
ไดศึกษาจัดทําคูมือ/ e-Book เกี่ยว
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 

กค. 
 
 
 

กค. และ ศทส. 
 
 
 
 

 ทุกหนวยงาน 
 

I12 - การใชงบประมาณ 
 
คําถาม : หนวยงานของทาน
เปดโอกาสใหทานมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ ตามประเด็นการ
สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน 
มากนอยเพียงใด 

เรื่องงบประมาณสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับขาราชการท่ีไดรับ
มอบหมายและไดรับจัดสรร
งบประมาณ ดังนั้น บุคลากรท่ีไม
เกี่ยวของ เชน พนักงานราชการ 
ลูกจางประจํา ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมาก
ท่ีไมเกี่ยวของ  จึงมีผูทราบเรื่อง 
งบประมาณนอย 
 
 

 82.00 -  จัดทําคูมือ/เอกสารซักซอมความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงบประมาณ
ของกรมพัฒนาท่ีดิน โดยมีแนว
ทางการเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ และชองทางการ
สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน 
- แจงในการประชมุของหนวยงาน 
และใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจาํ ลงนามรับทราบ 
  

กค. 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน 



๑๔ 

 

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

I23 - การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
คําถาม : ทานรูแนวปฏิบัติ
ของหนวยงานของทาน 
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรท่ีมีความรูเรื่องแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ เปนผูไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชาใหดําเนินการ
ตางๆ เกี่ยวกับทรัพยสินของทาง
ราชการ จึงอาจมีบุคลากร บางสวน
ท่ีไมไดมีสวนเกี่ยวของ  
จึงไมทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 

84.71 -  จัดทําคูมือ/ e-Book เกี่ยวการใช
ทรัพยสินของทางราชการ โดยมี
แนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
-  แจงในการประชุมของหนวยงาน 
และใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจาํ ลงนามรับทราบ  

กค. 
 
 
 

ทุกหนวยงาน 

I15 - การใชอํานาจ 
 
คําถาม : ผูบังคบับัญชาของ
ทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ
การฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการ 
ศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 

มีผูท่ีตองการเขารับการฝกอบรม 
การศึกษา ดูงาน จํานวนมากแตใน
การฝกอบรม และการศึกษาดูงาน 
แตละครั้งมี ขอจํากัดดานจํานวน 
และมีปจจัยในเรื่องงบประมาณเขา
มาเกี่ยวของ สงผลใหเจาหนาท่ีบาง
คนท่ีไมไดรับการคัดเลือก โดยการ
พิจารณาคัดเลือกนั้น ผูบังคับ 
บัญชา ไดพิจารณาถึงศักยภาพของ
แตละบุคคล และประโยชนท่ีจะ 
เกิดขึ้นเปนหลักสําคัญ 

85.47 
 

- ผูบังคับบัญชา ชี้แจงใหบุคลากร
เขาใจ แนวทางการคัดเลือกผูเขารบั
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา วามีการ
พิจารณาจากหนาท่ีความ
รับผิดชอบและงานท่ีไดรับ
มอบหมาย และโอกาสท่ีจะนํา
ความรู ทักษะ มาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน รวมท้ังวุฒิ
การศกึษา ทักษะท่ีมีอยูเดิม และ
คุณสมบัติเฉพาะตามเงื่อนไขท่ี
หลักสูตรกําหนด 

ทุกหนวยงาน 

I30 - การแกไขปญหาการทุจริต 
 
คําถาม : หากทานพบเห็น
แนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดขึ้นในหนวยงานของทาน 
ทานมีความคิดเห็นตอ
ประเด็นสามารถรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก/สามารถติดตามผล
การรองเรียนได/ม่ันใจวาจะ
มีการดําเนินการอยาง 
ตรงไปตรงมา / ม่ันใจวาจะ
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบ
ตอตนเอง 

บุคลากรบางสวนยังไมทราบวา
กรมฯ มีการ จัดการระบบรองเรียน 
โดยยึดหลักความสะดวกและเปนไป
ตามหลักการปกปดความลับของ
ผูใหขอมูล 

85.58 - จัดทํา e Book คูมือขั้นตอนการ
จัดการเรื่องรองเรยีน และ Info 
graphic สําหรับแจงเวียน
ประชาสัมพันธระบบรับเรื่อง
รองเรียนการทุจรติของกรมฯ            
ซ่ึงผูรองเรียนสามารถติดตามผลได
และม่ันใจวาจะมีความปลอดภัย
และไมมีผลกระทบตอตนเอง 
-  แจงในการประชุมของหนวยงาน 
และใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจาํ รับทราบ 

กกจ. และ 
ทุกหนวยงาน 

I27 - การแกไขปญหาการทุจริต 
 
คําถาม : ปญหาการทุจริตใน
หนวยงานของทาน ไดรับ
การแกไข มากนอยเพียงใด 
 

ขาดการสื่อสารใหบุคลากรภายใน
กรมฯ ขั้นตอนการจัดการเรื่อง
รองเรียนและแกไขปญหาการทุจริต 

85.86 -  เผยแพร ประชาสัมพันธขั้นตอน
การจัดการเรื่องรองเรียนและแกไข
ปญหาการทุจริต 

กกจ. และ 
ทุกหนวยงาน 



๑๕ 

 

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

I14  - การใชอํานาจ 
 
คําถาม : ทานไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับ คุณภาพของ
ผลงาน มากนอยเพียงใด 

การกําหนดระดับผลการประเมิน
แบง ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงท่ีผานมา
ผูท่ีปฏิบัติงานไดดีจะไดรับการ
ประเมินในระดับดีเดนและดีมาก 
แตสิ่งท่ีแตกตางกันคือรอยละการ
เลื่อนเงินเดือนของแตละ กอง/
สํานกั และขึ้นอยูกับการบริหาร
วงเงินของแตละ กอง/สํานัก ซ่ึงถา
บุคคลนํามาเปรียบเทียบกันในแบบ
ขามหนวยงานอาจเห็นความ
แตกตาง 

86.03 - ผูบังคบับัญชา ชีแ้จงหลักเกณฑ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ใหผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมี
การซักถามเพ่ือทําความเขาใจกบั
บุคลากรในหนวยงาน หากไมเห็น
ดวยกับเกณฑการประเมินเพ่ือหา
แนวทางและสรางบรรทัดฐาน
เดียวกัน 

ทุกหนวยงาน 

I13 - การใชอํานาจ 
 
คําถาม : ทานไดรับ
มอบหมายงานตามตําแหนง
หนาท่ีจากผูบังคบับัญชา
อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

เนื่องจากบางหนวยงาน/บาง
ชวงเวลา อาจมีภาระงานมาก ดังนั้น 
อาจจะทําใหมีผูท่ีรูสึกวา ไดรับ
มอบหมายงานมากกวาคนอ่ืน และ
เกินกําลัง แตท้ังนี้กรมฯ ก็ได
คํานึงถึงเรื่องของเปาหมาย
ความสําเร็จ ภาระความรับผิดชอบ 
ผลกระทบเปาหมายรวมท้ังคํานึงถึง
ความสมดุลในเรื่องของงานและชีวิต
สวนตัวอยูแลวระดับหนึ่ง 

87.07 - ผูบังคบับัญชาชีแ้จงทําความ
เขาใจหลักการมอบหมายงาน โดย
จัดลําดับความสาํคัญ ดังนี้  
1. อํานาจหนาท่ีตามแบบบรรยาย

ลักษณะงาน (JD)   
2. กรอบการตกลงตัวชี้วัดการ

ทํางาน  
3. การมอบหมายโครงการตาม 

งบประมาณท่ีไดรบัในปนั้น  ๆ 
โดยใหทุกหนวยงานมีหลักฐานการ
ประชมุชีแ้จงใหขาราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจางประจาํ
ทุกคนในหนวยงาน ไดรับทราบ 
 

ทุกหนวยงาน 

I24 - การใชทรัพยสินของ
ราชการ  
 
คําถาม : หนวยงานของทาน 
มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการ ใชทรัพยสิน
ของราชการเพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 
 
 
 

การนําทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชนสวนตัว อาจมีบุคลากร
บางสวนไมทราบแนวทางปฏิบัติ
หรือระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของ 

88.23 - จัดทํา e Book แนวทางการ
ปฏิบัติการยืมทรพัยสินของทาง
ราชการ  
- ปรับระบบการขออนุญาตและ
ระบบกาํกับดูแลตรวจสอบการใช
ทรัพยสินใหเปนระบบ Digital   
- กําหนดกลไกในการติดตาม
ตรวจสอบการ ดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช
ทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัวกลุมหรือพวกพองอยาง
เครงครัด เชน ทําทะเบียนการ 
เบิกจาย/การยืมทรัพยสินของทาง
ราชการอยาง เปนระบบท่ีงาย 
สะดวก ตอการตรวจสอบ  

กค. 
 
 

ศทส. และ กค. 
 
 

ทุกหนวยงาน 



๑๖ 

 

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

I28 - การแกไขปญหาการทุจริต  
 
คําถาม : หนวยงานของทาน 
มีการดําเนินการเฝาระวัง
การทุจริต / ตรวจสอบการ
ทุจริต / ลงโทษทางวินัย ตอ
การทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากรไมทราบวากรมมีการเฝา
ระวังการทุจริต โดยไดจัดทําแผน
ปองกันและปรามการทุจริต 
ประจําป แผนการบริหารความเสี่ยง
การทุจริต เพ่ือเฝาระวังและ
ตรวจสอบ และสรางชองทางการเขา
ไปมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและติดตามตรวจสอบการ
ทํางานของหนวยงานไดโดยงายและ
สะดวก 

88.58 -  ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ
แผนปองกันและปรามการทุจริต 
ประจําป แผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต ของกรม เพ่ือ 
ใหทราบวากรมไดเฝาระวัง 
ตรวจสอบและแกไขปญหาการ
ทุจริต และมีชองทางการเขาไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และติดตามตรวจสอบการทํางานได
โดยงายและสะดวก 

ทุกหนวยงาน 

I3 - การปฏิบัติหนาที่ 
 
คําถาม : บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
มุงผลสําเร็จของงานให
ความสําคัญกับงานมากกวา
ธุระสวนตัว พรอมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเองอยางไร 

การเสริมสรางคานิยมองคกรและ
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันของ
บุคลากรยังไมท่ัวถึง 
 
 
 

88.78 -  ผูบังคบับัญชาชีแ้นะ  Coaching 
ใหบุคลากร ยึดถือปฏิบัติตาม
คานิยมทีมดีดินดี Team for Soils 
และเสริมสรางวัฒนธรรมกระทรวง
เกษตรและสหกรณ HOPE ภายใน
หนวยงาน และเสริมสรางใหเกิดการ
รับรูของบคุลากรอยางสมํ่าเสมอ 
เชน วางเปนภาพพักหนา
จอคอมพิวเตอรของหนวยงาน 
เปนตน 

ทุกหนวยงาน 

I2 - การปฏิบัติหนาที่ 
 

คําถาม : บุคลากรใน
หนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอ
ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

การเผยแพรข้ันตอน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน/ ใหบริการของ
หนวยงานยังไมท่ัวถึง 

89.26 - จัดทําแผนผงัแสดงข้ันตอน(Flow 
chart) การดําเนนิงาน พรอมท้ังระบ ุ
ระยะเวลาของการรับบริการ ใน
แตละขั้นตอน ติดประกาศใหเห็น
โดยชัดเจน และจัดใหมีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมา
รับบริการ  

ทุกหนวยงาน 

I29 - การแกไขปญหาการทุจริต 
 
คําถาม : หนวยงานของทาน 
มีการนําผลการตรวจสอบ
ของฝายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอก
หนวยงาน ไปปรับปรุง                   
การทํางาน เพ่ือปองกัน                
การทุจริตในหนวยงาน               
มากนอยเพียงใด 
 
 
 

การประชาสัมพันธใหบุคลากร
รับทราบผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 
และนําไปใชในการปรับปรุงการ 
ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตยังไม
ท่ัวถึง 

89.60 -  ผูบังคบับัญชานาํผลการตรวจสอบ 
ของฝายตรวจสอบมาจัดประชุมชีแ้จง
ใหผูใตบังคับบัญชา ทราบแนวทาง
การปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
โดยนําขอเสนอแนะ ท่ีกลุมตรวจสอบ
ภายใน ต้ังขอสงัเกตมาหารือในการ
ประชุมประจาํเดือนของหนวยงาน    
และกําหนดแนวทางในการปรับปรุง
การทํางาน 

กกจ. และ 
ทุกหนวยงาน 



๑๗ 

 

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

I1 - การปฏิบัติหนาที่ 
 
คําถาม : บุคลากรใน
หนวยงานของทาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกผู
มาติดตอโปรงใสเปนไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาท่ีกําหนด 
มากนอยเพียงใด 

การประชาสัมพันธใหบุคลากร
ทราบขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน/ 
ใหบริการยังไมท่ัวถึงอาจทําให
บุคลากรเขาใจวาการ ใหบริการไม
โปรงใส 

89.62 - จัดทําแผนผงัแสดงข้ันตอนของ
การดําเนนิงาน (Flow chart) 
พรอมท้ังระบุระยะเวลาของการรับ
บริการในแตละขั้นตอน  ติด
ประกาศใหเห็นโดยชัดเจน และจดั
ใหมีระบบการประเมินความพึง
พอใจของผูท่ีมารบับริการ และนํา
แผนการควบคุมภายใน มาใชวาง
แนวทาง           ในการปฏิบัติงาน 

ทุกหนวยงาน 

I21 - การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
คําถาม : กรณีท่ีตองมีการ      
ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บคุลากรในหนวยงาน 
ของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง  มากนอยเพียงใด 

พนักงานราชการ และลูกจางประจํา
บางสวนไมไดมีหนาท่ีในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน จึงอาจจะไมทราบข้ัน
การขออนุญาต 

89.62 - จัดทํา e Book แนวทาง
ปฏิบัติการยืมทรพัยสินของทาง
ราชการ  
- ชี้แจงแนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ และ
ประชาสัมพันธ ใหบุคลากรไดรับ
ทราบ และถือปฏบิัติ 
 

กค. 
 
 

ทุกหนวยงาน 

 

3.2 วิเคราะหผลการประเมินการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

การประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก                    

ที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ในตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ                  

การทํางาน ผูตอบแบบประเมิน ไดแก ผูมาติดตอ /ผูรับบริการที่ เขารวมโครงการกับหนวยงานหรือมาติดตอ                        

ตามภารกิจของหนวยงานในปงบประมาณที่ประเมิน ซึ่งในป พ.ศ. 2564 กรมพัฒนาที่ดินมีผลคะแนนการวัดการ

รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนเฉลี่ย 91.01 โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขารวมตอบ

แบบประเมิน EIT รวมทั้งสิ้น 155 คน ประกอบดวย เพศชาย จํานวน 86 คน และเพศหญิง จํานวน 69 คน 

เรียงลําดับคะแนนผลการประเมิน EIT จากมากไปนอย ดังน้ี 

3.2.1 ระดบัคะแนนประเมินตามแบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ รองขอใหจาย 
เงิน / ทรัพยสนิ / ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความ
บันเทิง เปนตน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

98.71 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

96.13 

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

93.61 



๑๘ 

 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

92.32 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

92.11 

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

91.70 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/
การใหบริการ หรือไม 

90.97 

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทานโปรงใสเปนไปตาม
ขั้นตอน/ระยะเวลาที่กําหนด มากนอยเพียงใด 

90.49 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

90.40 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด 

89.77 

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

89.12 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมคีวามโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

88.49 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
 

88.37 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานหรือไม 

87.74 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

85.23 

 

3.2.2 การวิเคราะหผลการประเมินจากแบบวัด EIT และแนวทางการปรบัปรุง/ขั้นตอนและวิธีการปฏบิตั ิ
3.2.2.1 ผลการประเมินจากแบบวัด EIT ที่มีคะแนนสูงกวารอยละ 90 
            จากการวิเคราะหประเด็นคําถาม ขอที่มีผลคะแนนจากแบบวัด EIT สูงกวารอยละ 90 รวม 9 ขอ                

ซึ่งเปนประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น เพราะเปรียบเสมือนเปนจุดแข็งของการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน สามารถ
สรุปแนวทางการดําเนินการเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง ไดดังน้ี   

ขอ หัวขอ คะแนน 
แนวทางการพฒันาใหดขีึ้นอยาง

ตอเนื่อง 

E2 - คุณภาพการดําเนนิงาน 
คําถาม : เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน
มากนอยเพียงใด 

92.32 - ผูบริหารเปนผูนําดานการเสริมสราง

ธรรมาภิบาลตอตานการทุจริต และ

สงเสริมใหไดบุคลากรไดรับการ



๑๙ 

 

ขอ หัวขอ คะแนน 
แนวทางการพฒันาใหดขีึ้นอยาง

ตอเนื่อง 

E3 - คุณภาพการดําเนนิงาน 
คําถาม : เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมลู
เกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย
เพียงใด 

92.11 ฝกอบรมดานมาตรฐานจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรม คิดแยกแยะ

ประโยชนสวนตนออกจากประโยชน

สวนรวม ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส

ตรวจสอบได  

- บุคลากรไดดําเนินการตามประกาศ

เจตนารมณของผูบริหารกรมพัฒนา

ที่ดิน รวมทั้งไดรวมกันประกาศ

เจตนารมณเปนองคกรคุณธรรม

ตนแบบ 

E4 - คุณภาพการดําเนนิงาน 
คําถาม : ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่
ของหนวยงานที่ทานติดตอ รองขอใหจาย เงิน / ทรัพยสิน / 
ประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา 
การใหความบันเทิง เปนตน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

98.71 

E13 - การปรบัปรงุระบบการทํางาน 
คําถาม : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

96.13 - กรมพัฒนาที่ดิน ไดมีการพัฒนา

ระบบการใหบริการผาน E-Service 

และสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ

ฝกอบรมเสริมสรางทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และมีการ

ตรวจสอบปรับปรุงกระบวนงาน   

โดยนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความ

สะดวกใหผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ  

E5 - คุณภาพการดําเนนิงาน 
คําถาม : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดย
คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มากนอยเพียงใด 

93.61 

E11 - การปรบัปรงุระบบการทํางาน 
คําถาม : เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมาก
นอยเพียงใด 

91.70 - กรมพัฒนาที่ดิน มีชองทางรับฟง

ขอคิดเห็นและขอรองเรียนที่

หลากหลาย รวมทั้งไดมีการ

ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการ 

ทางระบบออนไลน และ ณ จดุ

บริการ และมกีารสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการ รอบ 6 เดือน

ในสวนกลาง และรอบ 12 เดือนใน

สวนภูมิภาค 

E8 - ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
คําถาม : หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรบัฟงคําติชมหรอื
ความคดิเห็นเกีย่วกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรอืไม 

90.97 

E1 - คุณภาพการดําเนนิงาน 
คําถาม : เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทานโปรงใสเปนไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่
กําหนด มากนอยเพียงใด 

90.49 

E9 - ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
คําถาม : หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบ
คําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

90.40 



๒๐ 

 

3.2.2.2 ผลการประเมินจากแบบวัด EIT ที่มีคะแนนตํ่ากวารอยละ 90 
             จากผลการวิเคราะหประเด็นคาํถาม ขอที่มีผลคะแนนจากแบบวัด EIT ที่ตํ่ากวารอยละ 90 รวม 6 ขอ                  
ซึ่งเปรียบเสมือนเปนจุดออนของการดําเนินงานของหนวยงานในความคิดเห็นของบุคลากรภายนอก สรุปผลการ
วิเคราะหสาเหตุที่บุคลากรภายนอกประเมินใหคะแนนนอยในขอดังกลาวและเสนอแนวทางการปรับปรุง ไดดังน้ี   

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

E14 - การปรับปรุงการทํางาน 
 
คําถาม : หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผู
มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวม ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดี
ขึ้นมากนอยเพียงใด 

มีผูมาติดตอกรมฯ บางสวนท่ีไม
ทราบชองทางการเสนอความ
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุง 

85.23 - สรางแบบสอบถามความพึง
พอใจ ของผูรับบริการรวบรวม
ผลการปรับปรุงขัน้ตอนการ
ทํางานเพ่ือใหมีความโปรงใส 
และเพ่ือใหผูมาขอรับบริการ 
ไดรับความสะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น โดยเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอก ไดรับทราบ 
- ประชาสัมพันธชองทางรับฟง
ความคิดเห็นในระบบออนไลน
และ ณ จุดบริการท่ีสามารถ
เขาถึงและมองเห็นงาย  

กพร.  
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน 

E10 - ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
คําถาม : หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
หรือไม 

ขาดการประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการ ทุจริตของเจาหนาท่ี
ใหผูมาติดตอกรมฯ ทราบ 

87.74 - เพิ่ม link ประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ไวในระบบการ
บริการ  e service โดย
เชื่อมโยงมาสูระบบรับเรื่อง
รองเรียนหลักของกรม และ
จัดทํา Info graphic  แสดง
ชองทางการติดตอรองเรียน              
ท่ีหลากหลาย  
- ประชาสัมพันธชองทางรับฟง
ความคิดเห็นในระบบออนไลน
และ ณ จุดบริการท่ีสามารถ
เขาถึงและมองเห็นงาย 

ศทส. และ กกจ.  
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยงาน 

E6 - ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
คําถาม : การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทานติดตอ 
เขาถึงงาย ไมซับซอน มี
ชองทางหลากหลาย มาก
นอยเพียงใด 

ขาดการสื่อสารชี้แจงใหผูมารับ
บริการทราบวา กรมฯ มีชองทาง
การติดตอ ท้ังผานระบบออนไลน 
และการใหบริการผูมาติดตอ
โดยตรง เพ่ือใหผูมาขอรับบริการ
ไดรับความสะดวกและเขาถึง
แหลงขอมูลท่ีตองการไดอยาง
รวดเร็ว 

88.37 - มีจุด One Stop Service สําหรับผู
มาขอรับบริการ 
- ประชาสัมพันธชองทางการขอรับ
บริการขอมูลรบัฟงความคิดเห็น                     
ในระบบออนไลน และ ณ จุดบริการ  
ท่ีสามารถเขาถงึและมองเห็นงาย  
และซักซอมเจาหนาท่ีดานการ
อํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ขอมูล 

ศทส. และ สลก.  
 
 

ทุกหนวยงาน 

E15 - การปรับปรุงการทํางาน 
 

ขาดการประชาสัมพันธ เรื่องการ
ปรับปรุง การดําเนินงาน/การ

88.49 เผยแพรประชาสัมพันธการ
ปรับปรุงการดําเนนิงานและการ

กพร.  
ทุกหนวยงาน 



๒๑ 

 

ขอที ่ หัวขอ 
วิเคราะหสาเหตุ (ขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน) 

คะแนน 
แนวทางการปรับปรุง/ขั้นตอน

และวิธีการปฏิบัติ  

ผูรับผิดชอบ 
/หนวยงาน        
ท่ีเกี่ยวของ 

คําถาม : หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงการ 
ดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

ใหบริการทางระบบ Online /ติดตอ
สอบถามโดยตรง ณ จุดบริการ) 

ใหบริการของกรมฯ ในระบบ
ออนไลน และ ณ จุดบริการ ให
สังเกตไดงาย 

E7 - ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

คําถาม : หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการเผยแพรผลงาน
หรือ ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มาก
นอย เพียงใด 

เนื่องจากการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลบางสวนท่ีเกี่ยวกับ กรมฯ 
ผานระบบออนไลน จึงทํามีบางสวน
ท่ียัง เขาไมถึงแหลงขอมูล 

89.12 เผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบหรือผลงาน
ของกรมฯ ใหผูมาติดตอรับบริการ
ไดรับทราบ ณ จุดรับบริการ และ
ผานระบบออนไลน 

 

สลก.  
 ทุกหนวยงาน 

E12 - การปรับปรุงการทํางาน 
 

คําถาม : หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการใหดีขึ้น มาก
นอย เพียงใด 

การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
ผูมาติดตอกรมฯ บางสวนไมทราบ
วามีการปรับปรุง วิธีการ และ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้น 

89.77 เผยแพรประชาสัมพันธ ผลการ
ปรับปรงุขั้นตอนการทํางานซ่ึงทํา
ใหผูมาขอรับบริการ ไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วข้ึน และมีการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

กพร. 
 ทุกหนวยงาน 

 

 

3.3 วิเคราะหผลคะแนนการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

การตรวจการเป ด เผยข อ มูลสาธารณ ะ (OIT)  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชน
ทั่วไปสามารถเขาถึงได โดยหนวยงานตอบแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะในระบบ ITAS หนวยงานละ 1 ชุด 
และคณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบ พรอมทั้งพิจารณาใหคะแนนตามความครบถวนขององคประกอบตาม
หลักเกณฑที่กําหนด ซึ่งแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยจําแนกเปน หัวขอยอยในการตรวจประเมินทั้งสิ้น 43 ขอ                  
ผลคะแนนประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานทั้ง 43 ขอ ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขอ 

คะแนนการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

ขอ ประเดน็การตรวจ      คะแนน 
O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อํานาจหนาที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O8 Q&A 100.00 



๒๒ 

 

ขอ ประเดน็การตรวจ      คะแนน 
O9 Social Network 100.00 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปรอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100.00 
O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O22 ประกาศตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 100.00 
O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 
O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน 100.00 
O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 
 



๒๓ 

 

ในป 2565 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีการปรับในสาระสําคัญ คือ ขอ O34 ปรับสาระสําคัญ
จากเดิม “แสดงเน้ือหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารหนวยงานอยางซื่อสัตยสุจริตโปรงใส
และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล” เปน “แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาที่และบุคลากรทุกคน จะตองไมมีการ
รับของขวัญ (No Gift Policy)” ดังน้ัน จึงควรเพ่ิมมาตรการเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติเก่ียวกับ No Gift Policy 
และในสวนของการดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในขอที่มีสาระคงเดิม ควรตองปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันและพัฒนาวิธีดําเนินการใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง  
 

   4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 2564 ขอที่มีผลคะแนนตํ่ากวารอยละ 90 เพ่ือหาสาเหตุและแนวทาง 

การปรับปรุง ตลอดจนนําขอคําถามมีการกําหนดเพ่ิมเติมขึ้นใหมมาวางแนวทางการปฏิบัติ สามารถกําหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ ดิน ประจําปงบประมาณ                      
พ.ศ. 2565 ไดดังน้ี   
 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาท่ีดิน 

ที ่ เรื่อง มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ประจําป 2565 

1. การใชงบประมาณ 1.1 จัดทําคูมือเกี่ยวกับการใชงบประมาณสําหรับเสริมสรางความรูเกี่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน การจัดสรร
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจาง การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ผลการ
จัดซื้อจัดจาง การรายงานผลการใชจายงบประมาณ และการเขาไปมีสวน
รวมตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

  1.2 ใหทุกหนวยงานใหขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ลง
นามรับทราบเกี่ยวกับการใชงบประมาณ 

2. การใชทรัพยสนิของ
ราชการ 

2.1 จัดทําคูมอืการใชทรัพยสินของทางราชการ เสริมสรางความรูเรื่องแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสนิของราชการ การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 

  2.2 ใหทุกหนวยงานใหขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา                     
ลงนามรับทราบ คูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 

  2.3 ปรับปรุงระบบการขออนุญาตใชทรัพยสนิของราชการใหเปนระบบดิจิทัล
ใหมากทีสุ่ด 

3. การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

3.1 จัดทํา e-Book คูมือขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน หรือ Info Graphic 
แสดงชองทาง การติดตอรองเรียนที่หลากหลาย และประชาสัมพันธในระบบ
ออนไลนและ ณ จุดบริการ  

  3.2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธ e-Book คูมือ ขั้นตอนการจัดการเรื่อง
รองเรียน และ Info Graphic แสดงชองทางการติดตอรองเรียนที่
หลากหลาย ณ จุดบริการ  



๒๔ 

 

ที ่ เรื่อง มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ประจําป 2565 

  3.3 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบแผนปองกันและปรามการ
ทุจริต ประจําป แผนการบรหิารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ของกรม 
เพ่ือใหรับทราบวากรมเฝาระวัง ตรวจสอบและแกไขปญหาการทุจริต 
และสรางชองทางใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ติดตามตรวจสอบการทํางาน 

4. การใชอํานาจ - ทุกหนวยงานช้ีแจงบุคลากรใหเขาใจแนวทางการคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ แนวทางการมอบหมายงานใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจํา รับทราบ 

5. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

5.1 ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ไวในระบบ 
E-Service  การขอรับบริการออนไลน โดยเช่ือมโยงมาสูระบบรับเรื่อง
รองเรียนหลักของกรม 

5.2  จัดทําขั้นตอนการใหบริการในระบบ E-Service 

5.3  มีจุดสําหรับผูมาขอรับบริการขอมูลเปนจุด One Stop Service  
5.4 รวบรวม วิเคราะหและวางแผนประชาสัมพันธขอมูลหรือผลงานที่

สาธารณะชนควรรับทราบอยางชัดเจน ผานชองทางตางๆ อยางเปน
ระบบ 

6. การปรับปรุงการ   
ทํางาน 

6.1 รวบรวมผลการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานของแตละหนวยงาน และนําผลการ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานดังกลาวไปเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกไดรบัทราบ  

  6.2  ตรวจสอบ วิเคราะห และเสนอแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลของกรม 

7. การปฏิบัติหนาที่ 7.1  จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนของการดําเนินงาน (Flow chart) และ
ชองทางการติดตอสอบถาม รวมถึงชองทางการรับคาํชมเชย เสนอแนะ 
รองเรียน และเบาะแสการทจุริต 

  7.2  ประเมินความพึงพอใจของผูที่มารับบริการ 

  7.3  จัดทําประกาศเจตนารมณเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ โดยกําหนด
คุณธรรมเปาหมายใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิตสาํนึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และ
รับผิดชอบตอหนาที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐ 
คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม และอุทิศตนใหกับการทํางานเต็มกําลัง
ความสามารถ โดยขาราชการ พนักงานราชการ และลกูจาง ทุกคนลง
นามรวมประกาศเจตนารมณของแตละ กอง/สํานัก 

  7.4  วางแผนและติดตามผลการควบคุมภายใน 



๒๕ 

 

ที ่ เรื่อง มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ประจําป 2565 

8 การปองกันการทุจริต 8.1 สรุปจํานวนหนวยงานหรือบุคลากรในสังกัดที่มีการรบัของขวัญและของ
กํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ (ระหวาง 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565) ตามแนวทางการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการประกาศ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  และติดตามตรวจสอบอยางตอเน่ือง 

  8.2 จัดทํามาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส ของกรมพัฒนาที่ดิน
ประจําป 2565 โดยมีองคประกอบอยางนอย 

      1) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ  
      2) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
      3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ 
      4) การรายงานผล 

 

5. แนวทางการดําเนนิการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของกรมพฒันาทีด่ิน 

ประจําป 2565  

         กรมพัฒนาที่ดินวางแนวทางการดําเนินมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

กรมพัฒนาที่ดิน ประจําป 2565 ของหนวยงานที่เก่ียวของ โดยกําหนดวิธีการปฏิบัติและผูรับผิดชอบ การกํากับ

ติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติ และการรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ สรุปไดดังน้ี 
 

 5.1 วิธีการปฏบิตัติามมาตรการและผูรบัผดิชอบ 

ที ่ หัวขอ วิธีการปฏบิตัติามมาตรการ 
ผูรบัผดิชอบ
/หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

1. การใชงบประมาณ      - จัดทําเอกสารสําหรับเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชงบประมาณ ที่ครอบคลุมทุกเรื่องที่
บุคลากรในหนวยงานจําเปนตองทราบ เชน ความรู
เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน ใบจัดสรรงบประมาณของกอง/สํานัก 
แผนการจัดซื้อจัดจาง แผนการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  ผลการจัดซื้อจดัจาง การ
รายงานผลการใชจายงบประมาณ รวมถึงการเขาไปมี
สวนรวมตรวจสอบ สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน การใช
จายงบประมาณ  

กค. ภายใน 
18 มี.ค.65 

 2.   การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

     - จัดทํา e-Book คูมือแนวทางการปฏิบัติการยืม
ทรัพยสินของทางราชการถอดมาจากระเบียบที่เขาใจ
ยาก แปลงมาเปนคูมือหรือ e-Book ที่อานเขาใจงาย
และตรงกับประเด็นในบริบทของกรม โดยนําแนวทาง

กค. ภายใน 
18 มี.ค.65 



๒๖ 

 

ที ่ หัวขอ วิธีการปฏบิตัติามมาตรการ 
ผูรบัผดิชอบ
/หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

เดิมมาปรับปรุง ใหครอบคลมุทุกเรื่องที่เปนขอมูลที่
บุคลากรจําเปนตองรูตามเกณฑการประเมิน ITA เชน 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ         
การอํานวยความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
โดยใหเน้ือหาในคูมือหรือ e-Book มีคํานิยาม มีหมวดหมู
ใหครบถวน และแจงกอง/สํานัก ใหจัดประชุมช้ีแจง
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ลงนาม
รับทราบวาไดศึกษา คูมือหรือ e-Book เก่ียวกับการใช
งบประมาณ และการใชทรัพยสินของทางราชการ 

3. การแกไขปญหา
การทุจริต 

     3.1 จัดทํา e-Book คูมือขั้นตอนการจัดการเรื่อง
รองเรียน และจัดทํา Info Graphic แสดงชองทางการ
ติดตอรองเรียนที่หลากหลาย เพ่ือนําไปประชาสัมพันธ 
ในระบบออนไลนและ ณ จุดบริการ  

กกจ. ภายใน 
18 มี.ค.65 

     3.2 ช้ีแจงเกี่ยวกับการแกไขปญหาการทุจริต      
นํากรณีศึกษา (Case Study) ที่เกี่ยวของกับการทุจริต 
และขอเสนอแนะที่กลุมตรวจสอบภายในต้ังขอสังเกต 
มาสื่อสารทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานและปองกัน   การทุจรติ 

ทุก
หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

     3.3 ประชาสัมพันธ e-Book คูมือขั้นตอนการ
จัดการเรื่องรองเรียน https://online.pubhtml5.com/wqtl/droa/  
และชองทางสําหรับติดตอรองเรียนการทุจริตของเจา
หนาในหนวยงาน ไว ณ จุดบริการ  

ทุกหนวยงาน ภายใน 
5 เม.ย.65 

4. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

     4.1 จัดประชุมช้ีแจงเรื่องการใชงบประมาณ  
- https://drive.google.com/file/d/1Lr- pYiGbUBKHDTdwQRHuBXLi6QoythrY/view?usp=sharing  
- https://drive.google.com/file/d/1mRrY8Q8-dHvzKUuAm4jZ-_J_22UtOrkC/view  

และ แนวทางการปฏิบัติการยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ https://online.anyflip.com/mzexu/tplx/mobile/index.html               
ตามหนังสือกลุมบริหารสินทรพัย กองคลัง ที ่กษ 
๐๘๐๓.๐๘/๒๑๒ ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพยสินของทางราชการ สําหรับ
หนวยงานกรมพัฒนาที่ดิน ในรูปแบบ E-book โดยทุก
หนวยงานจัดทําแฟมเก็บขอมลูหลักฐานที่ขาราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจางประจํา  ทุกคนในหนวยงาน
ไดลงนามรับทราบวาไดศึกษาการใชงบประมาณ และการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ ตามคูมือดังกลาวแลว 

ทุก
หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

https://online.pubhtml5.com/wqtl/droa/
https://drive.google.com/file/d/1Lr-%20pYiGbUBKHDTdwQRHuBXLi6QoythrY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mRrY8Q8-dHvzKUuAm4jZ-_J_22UtOrkC/view
https://online.anyflip.com/mzexu/tplx/mobile/index.html


๒๗ 

 

ที ่ หัวขอ วิธีการปฏบิตัติามมาตรการ 
ผูรบัผดิชอบ
/หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

    4.2 จัดใหมีตูรับเรื่องรองเรียนและรับฟงความ
คิดเห็น ณ จุดบริการที่สังเกตเห็นไดโดยงายในสวนกลาง 
สํานักงานพัฒนาที่ดิน สถานีพัฒนาที่ดิน และศูนยศึกษา
การพัฒนาฯ ทุกแหง 

กกจ. 
สพข. 
สพด. 

ศูนยศึกษาฯ 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

    4.3 ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ไวในระบบ E-Service  การขอรับบริการ
ออนไลน โดยเช่ือมโยงมาสูระบบรับเรื่องรองเรียนหลัก
ของกรม และจัดทําขั้นตอนการใหบริการในระบบ E-
Service 

ศทส. 
 

ภายใน 
31 มี.ค.65 

 

     4.4 มีจุด One Stop Service สําหรับผูมาขอรับ
บริการขอมูล  

สลก. 
 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

     4.5 ประชาสมัพันธขอมูลหรือผลงานที่สาธารณชน           
ควรรับทราบอยางชัดเจน ผานชองทางตางๆ อยางเปน
ระบบ โดยรวบรวมขอมูลและผลงานจากทุกหนวยงานมา
รวบรวมไวในศูนยกลางการใหบริการขอมูล One Stop 
Service   

สลก. 
 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

5. การใชอํานาจ    5.1 ช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจแนวทางการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
การมอบหมายงาน 

ทุก

หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

     5.2 แจงแนวทางการมอบหมายงาน ใหขาราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจางประจําในหนวยงาน ไดรับ
ทราบหลักการมอบหมายงาน โดยจัดลําดับความสําคัญ 
ดังน้ี  
     1. อํานาจหนาที่ตามแบบบรรยายลักษณะงาน (JD)   
     2. กรอบการตกลงตัวช้ีวัดการทํางาน  
     3. การมอบหมายโครงการตามงบประมาณที่ไดรับในป
น้ันๆ และใหขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําลง
นามรับทราบหลักการมอบหมายงานปละ 2 รอบการประเมิน 
หรือ ปละครั้ง 

ทุก

หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 



๒๘ 

 

ที ่ หัวขอ วิธีการปฏบิตัติามมาตรการ 
ผูรบัผดิชอบ
/หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

6. การปรับปรุงการ
ทํางาน 

   6.1 รวบรวมผลการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานของ
แตละหนวยงาน ที่สงผลใหการทํางานมีความโปรงใส
มากขึ้น หรือสงผลใหผูมาขอรับบริการ ไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยนําผลการปรับปรุงขั้นตอน
การทํางานดังกลาวไปเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกไดรับทราบ แสดงใหเห็นชัดวาได
มีการปรับปรุงต้ังแตเมื่อใด และมีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ 

กพร. 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย. 65 

 
 
 
 

   6.2 ตรวจสอบ วิเคราะห และเสนอแนวทางปฏิบัติใน
การดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตาม
มาตรการ ตางๆ ในป 2565 ของกรม   

สลก. 
 

ภายใน 
ก.ย. 65 

 

7. การปฏิบัติหนาที ่    7.1 จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนของการดําเนินงาน 
(Flow chart) พรอมทั้งระบุ ระยะเวลาของการรับ
บริการในแตละขั้นตอน ผูรับผิดชอบและชองทางการ
ติดตอสอบถาม หรือใหขอเสนอแนะ โดยติดประกาศให
เห็นชัดเจน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูที่มา
รับบริการ  

ทุก

หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

 

   7.2 จัดทําประกาศเจตนารมณเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบ โดยกําหนดคุณธรรมเปาหมาย ความดีที่อยาก
ทํา ใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิตสาํนึกที่ดี ซื่อสัตยสุจริต และ
รับผิดชอบตอหนาที่ คํานึงถงึผลประโยชนสวนรวม และ
อุทิศตนใหกับการทํางานเต็มกาํลังความสามารถ โดย
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางทุกคน ลงนาม
รวมประกาศเจตนารมณของแตละกอง/สํานัก 

ทุก

หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

   7.3 ประชาสัมพันธเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยม
ของหนวยงาน โดยนําคานิยมหลัก (Core Value) 
Team for Soils (ทีมดี ดินดี) และวัฒนธรรมกระทรวง
เกษตรและสหกรณ HOPE เชน นํา วัฒนธรรมและ
คานิยมของหนวยงาน เปนภาพพักหนาจอคอมพิวเตอร
ภายในหนวยงาน 

ทุก

หนวยงาน 

ภายใน 
5 เม.ย.65 

 

   7.4 จัดทําแผนการควบคุมภายในและติดตามผล ทุก

หนวยงาน 

ม.ค. - ก.ย.
65 

8. การปองกันการ
ทุจริต 

   8.1 สรุปจํานวนหนวยงานหรือบุคลากรในสังกัดที่มี
การรับของขวัญและของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ 

ทุกหนวยงาน ภายใน 
5 เม.ย.65 



๒๙ 

 

ที ่ หัวขอ วิธีการปฏบิตัติามมาตรการ 
ผูรบัผดิชอบ
/หนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ 

ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

(ระหวาง 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) ตาม
แนวทางการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และติดตาม 
ตรวจสอบอยางตอเน่ือง 

     8.2 จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสของกรมพัฒนาที่ดินประจําป 2565 โดยมี
องคประกอบอยางนอย 
        1) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ  
        2) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
        3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสู 
              การปฏิบัติ 
        4) การรายงานผล 

กกจ. ภายใน 
21 มี.ค.65 

 
 

     8.3 สรุปรายงานผลการดําเนินมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของกรมพัฒนาที่ดินประจําป 
2565 เผยแพรบนเว็บไซตกรม 

กกจ. ภายใน 
18 เม.ย. 65 

 

 
      5.2 แนวทางการกํากบัตดิตามใหนาํไปสูการปฏบิตั ิ
  คณะทํางานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐของกรมพัฒนาที่ดิน 
ติดตามการดําเนินการตามวิธีการปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ                
กรมพัฒนาที่ดิน ประจําป 2565 ใหแลวเสร็จภายในกําหนด และมอบหมายกองการเจาหนาที่สงแบบรายงานผล
การปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมพัฒนาที่ ดิน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบออนไลน รอบ 6 เดือน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําป 2565 ของทุกกอง/สํานัก  

 

       5.3 การจัดทาํรายงานผลการดําเนนิการตามมาตรการ 
             กองการเจ าหน าที่  รวบรวบและสรุปการรายงานผลการดําเนินการในระบบออนไลน                      
ของทุกหนวยงาน และจัดทํารายงานผลการดําเนินมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
ประจําป 2565 เสนอผูบริหารและนําขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตกรม 
 

      -------------------------------------------------------------------------------- 



๓๐ 

 

ภาคผนวก 
 

แบบรายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงานของกรมพัฒนาที่ดนิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(สํารวจออนไลน ระหวางวันที่ 30 มีนาคม – 12 เมษายน 2565) 
 

คําชี้แจง แบบรายงานน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาที่ดินรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมพัฒนาที่ดิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

        กอง/สํานัก/สพข./ศูนย ...…………………………….……………………..……………………………………………………….…… 

        ผูประสานงาน .............................................................. หมายเลขโทรศัพท  ...……………..…..…………………….. 
 

ที ่ ประเดน็คําถาม 
หนวยงาน

รบัผดิชอบ 

1 หนวยงานของทานไดจัดประชุมช้ีแจงเรื่องการใชงบประมาณ ตามที่ กองคลังมีหนังสือแจงเวียน และให
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ทุกคนในหนวยงานลงนามรับทราบวาไดศึกษาการใช
งบประมาณ  
(Link แนวทางการศึกษาการใชงบประมาณ  https://drive.google.com/file/d/1Lr-pYiGbUBKHDTdwQRHuBXLi6QoythrY/view?usp=sharing   

และ https://drive.google.com/file/d/1mRrY8Q8-dHvzKUuAm4jZ-_J_22UtOrkC/view?usp=sharing ) 
โดยจัดทําแฟมเก็บขอมูลหลักฐานที่ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ทุกคนในหนวยงาน 
ไดลงนามรับทราบวาไดศึกษาเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ดังกลาวแลว 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

ทุกหนวยงาน 

2 หนวยงานของทานไดจัดประชุมช้ีแจงเรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ ตามหนังสือกลุมบริหาร
สินทรัพย กองคลัง ที่ กษ ๐๘๐๓.๐๘/๒๑๒ ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565  เรื่อง แนวทางปฏิบัติการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ สําหรับหนวยงานกรมพัฒนาทีดิ่น ในรูปแบบ E-book  และใหขาราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ทุกคนในหนวยงานลงนามรับทราบวาไดศึกษาการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ (Link e-Book คูมือแนวทางการปฏิบัติการยืมทรัพยสินของทางราชการ 

https://online.anyflip.com/mzexu/tplx/mobile/index.html ) 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

ทุกหนวยงาน 

3 หนวยงานของทานไดจัดประชุมช้ีแจงเรื่องแนวทางการมอบหมายงาน ใหขาราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจางประจําในหนวยงาน ไดรับทราบหลักการมอบหมายงาน ซึ่งมีลําดับความสําคัญ ดังน้ี  

    1. อํานาจหนาที่ตามแบบบรรยายลักษณะงาน (JD)   
          2. กรอบการตกลงตัวช้ีวัดการทํางาน  
          3. การมอบหมายโครงการตามงบประมาณที่ไดรบัในปน้ัน  ๆ
 

ทุกหนวยงาน 

https://drive.google.com/file/d/1Lr-pYiGbUBKHDTdwQRHuBXLi6QoythrY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mRrY8Q8-dHvzKUuAm4jZ-_J_22UtOrkC/view?usp=sharing
https://online.anyflip.com/mzexu/tplx/mobile/index.html


๓๑ 

 

ที ่ ประเดน็คําถาม 
หนวยงาน

รบัผดิชอบ 

และใหขาราชการ  พนักงานราชการ และลกูจางประจําลงนามรับทราบหลักการมอบหมายงาน                 
ปละ 2 รอบการประเมิน หรอืปละครั้ง 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................     

4 หนวยงานของทานไดช้ีแจงแนวทางการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การให
ทุนการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหบุคลากรไดรับทราบ   
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................    

ทุกหนวยงาน 

5 หนวยงานของทานไดแสดงแผนผังขั้นตอน (Flowchart) การดําเนินงาน / การใหบริการโดยติด
ประกาศใหเห็นชัดเจนและระบุ..  
            - ระยะเวลาของการรับบริการในแตละขั้นตอน  
            - ชองทางการติดตอสอบถาม หรอืใหขอเสนอแนะ 
            - ผูรบัผิดชอบ 
และมีแบบประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

ทุกหนวยงาน 

6 หนวยงานของทานไดประกาศเจตนารมณเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ โดยกําหนดคุณธรรมเปาหมาย 
ปญหาที่อยากแก ความดีที่อยากทํา และใหขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ทุกคน               
ในหนวยงานลงนามรวมประกาศเจตนารมณ 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

ทุกหนวยงาน 

7 หนวยงานของทานไดช้ีแนะ  Coaching ใหบุคลากร ยึดถอืปฏิบัติตามคานิยมทมีดีดินดี Team for Soils 
และเสริมสรางวัฒนธรรมกระทรวงเกษตรและสหกรณ HOPE ภายในหนวยงาน และเสรมิสรางใหเกิดการ
รับรูของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เชน วางเปนภาพพักหนาจอคอมพิวเตอรของหนวยงาน เปนตน 
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

ทุกหนวยงาน 

8 หนวยงานของทานไดช้ีแจงการแกไขปญหาการทุจริต นํากรณศีึกษา (Case Study) ที่เกี่ยวของกับการทุจริต 
และขอเสนอแนะที่กลุมตรวจสอบภายในต้ังขอสังเกต มาสื่อสารทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงาน  
      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 
      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 
      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................  

ทุกหนวยงาน 



๓๒ 
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9  มีหนวยงานหรือบุคลากรในสงักัดของทาน ที่รับของขวัญและของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่    
(ระหวาง 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  

   O ไมใช        
   O ใช         โปรดใหรายละเอียด หนวยงานหรือบุคลากรในสังกัด ที่มีการรับของขวัญและ 

                      ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ ...................................................................... 

ทุกหนวยงาน 

10 หนวยงานของทานจัดใหมีตูรบัเรื่องรองเรียน และรับฟงความคิดเห็น ณ จุดบริการที่สงัเกตเห็นได
โดยงาย และประชาสัมพันธ e-Book คูมือขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน 
https://online.pubhtml5.com/wqtl/droa/  และติดประกาศ Info graphic ชองทางสําหรับติดตอรองเรียน   
ของกรมพัฒนาที่ดิน ณ จุดบริการ 

      ดําเนินการแลวครบถวน (แนบเอกสารหลักฐานการดําเนินการ รูปถาย หรือ Link) 

      ยังไมไดดําเนินการ และมีแผนจะดําเนินการวันที่ ....................................................................... 

      ไมดําเนินการ (ระบุเหตุผล) ........................................................................................................ 

   

กกจ.

(สวนกลาง) 

สพข. 

สพด. 

ศูนยศึกษาฯ 

   กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที ่

------------------------------------------------------------- 

https://online.pubhtml5.com/wqtl/droa/


๓๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน         
กรมพัฒนาท่ีดินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน 

มีนาคม 2565 


